
El fascinante mundo de las buenas maneras, el protocolo y el ceremonial

6 clases

                                                                Programa

El desarrollo del contenido temático del taller intensivo se adecuará a las 
características emergentes de la concurrencia

 Reglas operativas básicas y su aplicación en diferentes contextos 
privados y públicos oficiales, organizacionales, anfitrionía, presidencia, 
precedencia, saludos, presentaciones, tratamientos protocolares, entre 
otros.

 Características teóricas y prácticas fundamentales de la Vexilología y la 
Heráldica.

 La mesa como ámbito de comunicación privada y pública.
 La comunicación verbal y no verbal: su relación con la proyección de una 

imagen personal y profesionales positivas.
 La interculturalidad en los negocios, viajes privados y de Estado, 

comunicaciones virtuales, etc. y sus normas de buenos modales/ 
etiqueta y protocolo.

                                                         Modalidad del taller

El Taller se desarrollará con el abordaje teórico del temario 
estimulando la participación de los asistentes y con la modelización 
de situaciones reales con base en los contenidos temáticos 
relevantes.


