El fascinante mundo de las buenas maneras, el protocolo y el ceremonial

6 clases

Programa

El desarrollo del contenido temdtico del taller intensivo se adecuard a las
caracteristicas emergentes de la concurrencia

Reglas operativas basicas y su aplicacion en diferentes contextos
privados y publicos oficiales, organizacionales, anfitrionia, presidencia,
precedencia, saludos, presentaciones, tratamientos protocolares, entre
otros.

Caracteristicas teoricas y practicas fundamentales de la Vexilologia y Ia
Heraldica.

La mesa como ambito de comunicacién privada y publica.

La comunicacién verbal y no verbal: su relacién con la proyeccién de una
imagen personal y profesionales positivas.

La interculturalidad en los negocios, viajes privados y de Estado,
comunicaciones virtuales, etc. y sus normas de buenos modales/
etiqueta y protocolo.

Modalidad del taller

El Taller se desarrollard con el abordaje tedrico del temario
estimulando la participacion de los asistentes y con la modelizacion
de situaciones reales con base en los contenidos tematicos
relevantes.



