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DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

BREVE INTRODUCCION

Segun investigaciones la Inteligencia Emocional determina al menos el 80% del éxito en
nuestras vidas. Lo que hace a un lider excelente proviene del campo de las
Neurociencias. Aqui es donde entra en juego el Eneagrama, ya que es la herramienta

mas efectiva para ayudar a desarrollar la inteligencia emocional con el coaching.

El Eneagrama es una herramienta psicolégica utilizada con la finalidad de conocer la
psigue humana. Permite el autoconocimiento, entender las motivaciones,
comportamientos y patrones emocionales con el fin de desarrollar al maximo el potencial
humano y el Desarrollo Organizacional. Dado su éxito es utilizado por las principales
empresas (Google, Microsoft, IBM, Sony, Disney, Pfizer, etc.) y dictado en las

principales universidades (Harvard Business School, Stanford, Berkeley, entre otras).

El Coaching con inteligencia emocional, hos ayuda a obtener resultados extraordinarios
en la vida, en nuestra profesion, en la empresa y en los negocios. Mediante el coaching,

se profundiza el autoconocimiento, aumenta el rendimiento y mejora la calidad de vida.

Herramientas y competencias que se trabajaran:

o El Eneagrama como herramienta para el desarrollo personal y organizacional.

e Test de Eneagrama. Las nueve tipologias y sus caracteristicas. Mapa de

Eneagrama.

e Liderazgo, Resolucién de Conflictos, Toma de decisiones y Desempefio

Profesional desde el Eneagrama.

e Gestién de equipos, Comunicacion Efectiva y Cambio Organizacional con

Eneagrama.

e Autoconocimiento, Conciencia y Aceptacion: hacia una transformacion

consciente desde el ser.
¢ Neurociencias. Desarrollo de la inteligencia emocional.
e Neuromanagement.

¢ Organizaciones Inteligentes.

¢ Neurociencia aplicada a la comunicacién efectiva, la gestion del cambio y la
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motivacion.

Neurociencias aplicadas a la toma de decisiones.

Neurociencias aplicadas a la creatividad e innovacion.
Neuroliderazgo. Neurociencia para Lideres.

Coaching con inteligencia Emocional.

Facilitacién del cambio y del aprendizaje.

Eneagrama - Aplicacion en Coaching, Terapia, Counceling, RRHH y

Desarrollo del Talento.

Certificate en Eneagrama, Neurociencias y Coaching para el Desarrollo Organizacional

y el Liderazgo en la UB. La Universidad de Belgrano, sinbnimo de excelencia

universitaria, es una de las mejores universidades privadas de Buenos Aires Argentina

segun la calificacion de QS World University Rankings que evalla a las 1500 mejores

universidades del mundo.

Forma parte de un aprendizaje innovador:

v

“Metodologia activa de ensefianza” con Método del Caso. Donde los
participantes se sitlan en el rol de directivos, siendo protagonistas en la
toma de decisiones.

Desarrollo de competencias con Coaches.

Invitados y Personalidades reconocidas que contaran casos de éxito.
Participacion de especialistas, con diferentes enfoques.

Desarrollo de nuevos paradigmas.

Capacitacion y coaching para #AprenderDelError.

Técnicas ludicas para el desarrollo de los conceptos.

Realizacién de Clinicas de Eneagrama y Neurociencias aplicada al desarrollo
personal y organizacional optativas, donde los participantes traen sus
desafios para su aplicacion.

Invitacion a Masterclass exclusivas con Referentes de la Industria.

Los instructores son referentes en Eneagrama, Inteligencia Emocional y

Coaching y te acompafiaran en el camino, brindando la experiencia y el arte

de su aplicacion.
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A partir de todas estas experiencias, podras incrementar tu criterio
profesional.

DESTINATARIOS

e Toda persona que busque un desarrollo personal y quiera adquirir
competencias de Coaching con Inteligencia Emocional y herramientas de

Eneagrama para alcanzar sus objetivos personales y organizacionales.

e Para aquellos que quieran desarrollar su liderazgo desde una vision cientifica
cognitiva conductual con la Neurociencia y el Neuroliderazgo.

o Para aquellos que quieran aprendan a leer el Mapa de Eneagrama y aplicarlo
a otras personas.

e Profesionales de Recursos Humanos, Directores, Gerentes, Jefes, Staff,
Reclutadores, Consultores que quieran aplicarlo a RRHH y al Desarrollo del
Talento.

e Ejecutivos, empresarios, gerentes, Coaches, Psicélogos, Terapeutas y publico

en General.

OBJETIVOS

Que los participantes:

v" Apliquen el Eneagrama para conocerse a si mismo y a los miembros de sus
equipos para aumentar la productividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la
comunicacion eficaz, la toma de decisiones, mejorar el clima laboral, las

relaciones personales y el desarrollo organizacional.

v' Gestionen el Eneagrama para aplicarlo RRHH, al Desarrollo del Talento y a la

transformacion cultural.

v Desarrollen competencias y habilidades de Coaching con Inteligencia
Emocional para alcanzar sus objetivos profesionales y de vida en su maximo

potencial, con un cambio perdurable.
v' Aprendan a leer el Mapa de Eneagrama y aplicarlo a otras personas.

v' Transformen el Liderazgo desde una vision cientifica cognitiva conductual
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mejorando la productividad y la resolucién de problemas a través del

Neuroliderazgo.

v' Adquieran habilidades de Neurociencia aplicada a la gestion del cambio, la
motivacion, creatividad y estrategias de Neuroplasticidad para mejorar la

comunicacion.

v' Conozcan su tipo de eneagrama individual para potenciar sus habilidades
sociales, gestionar sus emociones y desarrollar relaciones interpersonales a

través del Coaching y la Neurociencia.

v Desarrollen una mayor autoconciencia y autoaceptacioén, hacia una

transformacién consciente desde el ser.

CONTENIDOS

MODULO 1: ENEAGRAMA, AUTOCONOCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL.
Qué es el Eneagrama. Como el Eneagrama puede potenciar el desarrollo personal. El
valor del autoconocimiento. Miedos, motivaciones y deseos. La Autoobservacion.
Patrones Limitantes. La Percepcion Consciente. Los centros de Inteligencia: cabeza,
cuerpo y corazén. La Formacion de la Personalidad. Empoderamiento. ¢ Cémo
detectar el eneatipo de una persona? El test del eneagrama. Las nueve tipologias y
sus caracteristicas. Desafios y establecimiento de metas segun Eneagrama.
Interaccion entre distintos eneatipos y conflictos. Aplicacion y Casos de Exito.
Proyectos.

MODULO 2: LIDERAZGO, RESOLUCION DE CONFLICTOS, TOMA DE
DECISIONES Y DESEMPENO PROFESIONAL DESDE EL ENEAGRAMA.

Estilos de Liderazgo. Diagnéstico del propio estilo. Claves para un Liderazgo Eficaz.
Liderazgo Situacional. El rol del lider con relacién al desarrollo de su equipo. Gestion y
manejo de conflictos. Habilidades en la toma de decisiones.

Aplicacion y Desarrollo desde el Eneagrama: Como mejorar el liderazgo, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas segun el tipo de personalidad. Como abordar
el conflicto de manera que reduzca el estrés, aumente el autodesarrollo, cree

colaboracién y mejore la productividad. Casos. Proyectos.
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MODULO 3: GESTION DE EQUIPOS, COMUNICACION EFECTIVA Y CAMBIO
ORGANIZACIONAL CON ENEAGRAMA.

Nuevos paradigmas de la comunicacion efectiva. Coordinacion de acciones para
alcanzar resultados extraordinarios. La comunicacion no verbal. La comunicacion
emocional. Cémo entregar y recibir feedback. El feedback y los Niveles de
Aprendizaje y Cambio. Etapas de Formacion de Equipos de Trabajo. Diagnéstico de
Equipos. Equipos de Alto Rendimiento. Cambio Organizacional.

Aplicacion y Desarrollo desde el Eneagrama: Formacion de equipos. Motivacion del
equipo basada en el Eneagrama. Cémo comunicarse para conectar con cada tipo de
personalidad. Desarrollo y crecimiento de los colaboradores. Promover la integracion.
La aplicacion del Eneagrama para dar feedback efectivo para cada uno de los

Eneatipos. Aplicacion y Casos de Exito. Proyectos. Casos. Proyectos.

MODULO 4: NEUROCIENCIAS APLICADAS.

Introduccioén a las Neurociencias. El cerebro humano y sus funciones: hemisferio
derecho y hemisferio izquierdo. El impacto del cambio en nuestros cerebros. Cerebros
Sociales. Funciones y habilidades cognitivas: Atencién, Memoria, Lenguaje,
Raciocinio. Inteligencia.

Desarrollo de la inteligencia emocional. Inteligencia creativa. Administraciéon de las
emociones durante el cambio. Aspectos de la Inteligencia Emocional. Autoconciencia
de las emociones. Gestion de las emociones. Automotivacion. Empatia. Relaciones
efectivas. Emociones desadaptativas y adaptativas. Gestion del Estrés. Casos.
Proyectos.

MODULO 5: NEUROMANAGMENT. NEUROCIENCIA APLICADA AL
DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES Y PERSONAS. ORGANIZACIONES
INTELIGENTES.

Cbmo las neurociencias ayudan a las organizaciones y a las personas en su desarrollo
y la toma de decisiones. Neurofisiologia basica aplicada al Neuromanagement.
Aprendizaje organizacional y Neurociencias.

Neurociencia aplicada a la comunicacion efectiva, la gestién del cambio y la
motivacion: La comunicacion como herramienta para gestionar el cambio. Bases
neuronales de la comunicacion y la neuroplasticidad. El poder de la escucha activa y la
formacion neuronal. Estrategias para utilizar la neuroplasticidad para mejorar la
comunicacion.

Neurociencias aplicadas a la toma de decisiones: Toma de decisiones y sesgos. COmo

reducir los prejuicios en la toma de decisiones. Las vias de evaluacion y toma de
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decision de la unidad cerebro mente: instintiva, emocional y racional. Neurobiologia de
la toma de decision.

Neurociencias aplicadas a la creatividad e innovacion: Funcionamiento del cerebro
creativo. Las cuatro etapas del cerebro creativo: Preparacion. Incubacion. lluminacion.
Verificacion.

Casos. Proyectos.

MODULO 6: NEUROLIDERAZGO. NEUROCIENCIA PARA LIDERES.

Del liderazgo al Neuroliderazgo. El arte de transformar el Liderazgo desde una vision
cientifica cognitiva conductual. Habilidades cognitivas ejecutivas, intrapersonales y de
neuroliderazgo. Modelos mentales y patrones neurocognitivos. La neuroplasticidad: el
cambio es posible. Las neuronas espejo. Funcionamiento del cerebro en situaciones

complejas. La mente y los tres cerebros del lider. Casos. Proyectos.

MODULO 7: COACHING CON INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Coaching con Inteligencia Emocional. Estructura y principios basicos. Neurociencia y
coaching. Distintas definiciones de Coaching. Beneficios y areas de aplicacion.
Competencias y habilidades profesionales de coaching. Teoria del observador. Tipos
de enfoque y modalidades de alineamiento. Ontologia del Lenguaje. Facilitacion del

cambio y del aprendizaje para conseguir los resultados deseados. Casos. Proyectos.

MODULO 8: ENEAGRAMA - APLICACION EN COACHING, TERAPIA,
COUNCELING, RRHH Y DESARROLLO DEL TALENTO. NEUROCIENCIAS Y
ENEAGRAMA.

Coaching, Counceling y Terapia con Eneagrama: Si sos Coach, Councelor o
Terapeuta, te va a facilitar identificar las motivaciones, miedos, deseos, patrones
limitantes y autosabotajes para ser mas eficaz con tus clientes en las sesiones,
profundizar en las hipotesis y hacer preguntas potentes a través del Eneagrama.
RRHH y Desarrollo del Talento con Eneagrama: Aportes al Plan de Desarrollo de
Carrera, planes de capacitacion, vinculos con Seleccion de Personal. El Eneagrama
como método de transformacion en la cultura de la empresa.

Competencias Emocionales Personales a desarrollar con el Eneagrama:
Autoconocimiento. Seguridad en si mismo. Autocontrol. Adaptabilidad. Sinceridad.

Optimismo. Iniciativa. Motivacion de Logro. Resiliencia.
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Competencias Sociales a desarrollar con el Eneagrama: Empatia. Conciencia Politica.
Comunicacion. Cooperacion. Liderazgo. Influencia. Gestion de Conflictos. Casos.

Proyectos.

* (El orden de las clases y el programa puede ser modificado sin previo aviso)

DIRECTOR ACADEMICO

FLAVIO BERCERUELO

Especialista en RRHH y Desarrollo Organizacional. Director de BA -Educacion
Ejecutiva. Licenciado en Administracion (Universidad de Buenos Aires), curso la
Maestria en Psicologia Organizacional y Empresarial en la Universidad de Belgrano.

Director de los Posgrados de Direccion de Recursos Humanos, HRBP y
Metodologias Agiles; Liderazgo Femenino, Coaching y Management, UB.

Se desarroll6 en empresas privadas lideres en puestos directivos y en ONG’s, como

también en el Estado.

Consultor y asesor de empresas y organizaciones en camaras empresariales (IDEA,
APYME, Escuela Espafiola de Negocios), capacitando a mas de 300 empresas de
Argentina y del Exterior. Se desempefié en diversas universidades UBA, UCES, UB,
IUEAN, en materias como Gestién del Conocimiento y Desarrollo Organizacional,
Psicologia Organizacional, Seleccién de Personal, Direccién General, Técnicas
Gerenciales, Estrategias de Negocios, Disefio y Gestion de Procesos Administrativos,

Informacion Gerencial.

Coautor del libro “La Direccién de las organizaciones: De la Teoria a la Practica”,
presentado en la Universidad de Buenos Aires. Investigador en Proyectos Cientificos

de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UBA. UBASYT.) Conferencista Internacional.

COORDINADOR ACADEMICO

RICARDO JAVIER MAYER

Se desarroll6 como Presidente de la ICF y fue durante 2 afios el Coordinador del

Consejo de Presidentes de Latinoamérica.
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Graduado en Derecho de la Universidad de Buenos Aires, Argentina, con un
posgrado en Direccion en Recursos Humanos del Instituto de Desarrollo Empresarial
Argentino. En el IAE Business School de la Universidad Austral realizo el programa
de Alta Direccion- PAE.

En el aflo 2000 obtuvo su certificacion oficial como Coach, en ICP. En el afio 2005
realizé en Newfield Internacional un programa de Especializacion para Coaches

Graduados.

Es Master Coach certificado por la Asociacién Argentina de Coaches Ontologicos
Profesionales y Profesional Certified Coach de la ICF. Es miembro permanente del
The Executive Coaching Forum Es socio fundador del Grupo Voyer International que
es un grupo de empresas radicadas en distintos paises de Latinoamérica dedicadas a
la Consultoria en el Desarrollo, Seleccion y Evaluacion del Capital Humano en las

organizaciones.

En su trayectoria profesional como Ejecutivo ha desempefiado mdltiples funciones
corporativas de Recursos Humanos en empresas multinacionales, principalmente en

Siemens, NEC y la petrolera Pérez Companc.

Profesor Universitario y ha dictado programas en la Universidad del Salvador, en la
Universidad Argentina de la Empresa, en la Pontificia Universidad Catdlica Argentina
y en la Universidad de la Republica en Uruguay.

Ha dictado distintos cursos, conferencias, seminarios de su especialidad y ha
trabajado como Executive Coach en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, México, Perq,

Uruguay y USA.

Su experiencia de mas de 15 afios como Coach la ha realizado en diferentes tipos de
organizaciones e industrias, ya sean Corporaciones Nacionales o Multinacionales.
También ha tenido experiencia de trabajar en Empresas Publicas y Organismos

Gubernamentales.

CUERPO ACADEMICO

PATRICIA PINNEL
Dr.Cs. Politicas / Lic. Adm. Empresas / Publicidad / Postgrado Harvard EBS, / EP
SingularityUniversity

** Elegida la Mujer Profesional en USA 2014 / 2015 por Who's Who (s/1.500.000 de

miembros)
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** Elegida la Mujer Profesional en USA por American Women Professional
Association (500.000)

***Miembro del Advisory Board de Harvard Business Review

Director & Regional Partner de PenrhynVoyer International Miami Hub Socia
fundadora de Make a Wish, ArgentineChapter

Presidente de Fundacion EDUCACION Y TRABAJO

Member of the Advisory Council of Harvard Business Review. "Doctora Académica
Honoris Causa y Miembro de Honor de la Academia Internacional de la Diplomacia y
las Profesiones"”. Miembro del Comité Mundial del Parlamento Civico de la

Humanidad. Premiada como Gran Educador Continental
- ORCODE

Como miembro de la International Federation of Training &Development of
Organizations (IFTDO), y de la International Association of Business Communicators
(IABC), gano Premios por Excelencia y fue conferencista en el Congreso
Internacional del IFTDO sobre “Cruce de Cultura y Cambio Organizacional, en el
Proceso de Privatizaciones de Argentina” realizadas en Sao Paulo - Brasil, el Cairo-
Egipto y en Madrid - Espafia. Fue expositora en Coloquios Internacionales de la
Asociacion de Bancos Extranjeros de Rep. Argentina — ABRA 1994 y 1995.

La Dr. Pinnel entrené a mas de 100 Top Executives y Presidentes de Empresas, ella
esta certificada en Teaching&LearningProcess, en York, UK.; en Media Coach - Train
theTrainers, en la CEOE Madrid- Espafia; en la CNPF- Francia y por los
Campaigners del Reagan'sTeam, Washington, USA.

HAYDEE RODRIGUEZ

Docente y consultora en Negociacion. Recibioé su entrenamiento con Conflict
Management Group (CMG), asociado al Proyecto de Negociacion de la Universidad
de Harvard (PON).

Se especializ6 en el Seminario “Teaching Negotiation in the Organization”, dictado
por el Programa de Negociacién de la Universidad de Harvard y el Instituto
Tecnoldgico de Massachusets (MIT), dirigido especialmente para entrenadores en el
tema. Participé en el “Negotiation Pedagogy Workshop” dictado por la Universidad de

Harvard y dirigido a entrenadores en Negociacion.
Esta certificada en Mediacion por la Universidad de Montana (EE. UU).

Se desarroll6 como docente de la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard
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y en diferentes Maestrias y Posgrados de Universidades de Latinoamérica.

Se desempefid como Directora de la Escuela Nacional de Administracion Publica
(ENAP). Oficina Nacional del Servicio Civil. Presidencia de la Republica (Uruguay) y

Consultora del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el PRONADE.

Licenciada en Ciencias Histéricas, egresada de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Universidad de la Republica. Uruguay. Maestria (en curso) de
Coaching y Programacion Neurolinguistica. Escuela de Negocios de la Universidad

Barcelona.

MAXIMILIANO HAPES

TOP 10 HR Influencers 2023. Se desempefié en IBM Argentina como Gerente de
Desarrollo de Talento.

Conferencista y capacitador empresarial en temas de Liderazgo e Inteligencia
Emocional con méas de 15 afios de experiencia en el mercado. TEDx Speaker. Autor
del libro "Ponerse en Marcha", una obra que trata sobre como combatir la

procrastinacion.

Licenciado en Economia de la Universidad de Buenos Aires. Master en
Administracién de Negocios (MBA) de la Universidad de San Andrés, finalizado con

intercambio en Columbia Business School de New York, USA.

ELISABETH DOMINGUEZ

Especialista en Eneagrama. Se formoé con el Dr. Claudio Naranjo, nominado al
Premio Nobel de la Paz en 2015, quien realiz6 las mas completas y ultimas

investigaciones sobre Eneagrama y Caracterologia.

Socio Fundador y Miembro de la AIEM (Asociacién Internacional de Eneagrama
México) Miembro de la ICF (International Coach Federation) Miembro de la ICC

(International Coaching Community)

Consultora Empresarial, Mentora en Comunicacion Efectiva y en Coordinacion de
Equipos de alto desempefio. En 2013 fundo la empresa Lead-mind orientada a la
innovacioén en Liderazgo, con la vision de generar mayor productividad en las
empresas a través de una Comunicacion Efectiva. Se desempefia como Consultora
en Comunicacion Efectiva, desarrollando habilidades y sensibilidades
conversacionales para incrementar productividad en los resultados, poniendo foco en

la conversacién, provocando mejora en la coordinacioén de acciones y estados de
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animo, agregando valor y calidad de vida.

Los modulos podran ser dictados por todos o algunos de los docentes
mencionados en forma indistinta. La Universidad se reserva el derecho de

realizar cambios en el programay el cuerpo docente que considere pertinentes.

CONSIDERACIONES GENERALES

INICIO
11 de septiembre de 2024

(receso vacacional meses de enero y febrero)

FINALIZACION
11 de junio de 2025

DURACION
El curso tiene una duracién de 70 horas reloj (7 meses) desarrolladas en encuentros
semanales virtuales en VIVO de 2 ¥ horas.

La modalidad de la cursada es ONLINE y sincroénica.

e CLASES POR PLATAFORMA ZOOM

MODALIDAD

Virtual EN VIVO, con clases semanales en directo on line. Con esta modalidad podras
acceder a un disefio de cursada totalmente innovador, con lo mejor de la educacion a
distancia y con clases semanales EN VIVO estudiando en nuestro campus de una
manera comoda, con la opcién de consultar el material de cada unidad, trabajar
actividades en grupo, opinar en foros, compartiendo charlas con los docentes, con un
feedback permanente que te permitira desarrollarte y obtener los objetivos que buscas,
con flexibilidad en cuanto a horarios, organizar tus tiempos a tu manera, ahorrar

gastos de transporte y obtener una atencién personalizada.

DIAS Y HORARIOS
Miércoles de 19 a 21:30 h.
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APROBACION
Realizacion de un trabajo de aplicacion.

ASISTENCIA MINIMA
75% de asistencia

DOCUMENTACION
Presentar la solicitud de inscripcion, titulo de grado (en caso de poseerlo) y fotocopia

del documento de identidad.

CERTIFICACION
La Universidad de Belgrano extendera el respectivo certificado de aprobacion, a
quienes cumplan con las evaluaciones y/o trabajos finales. Caso contrario solo se

emitirad un certificado de asistencia.

Todos nuestros programas deberan contar con un cupo minimo de alumnos
matriculados para su apertura. La Universidad se reserva el derecho de posponer
o suspender el inicio de la actividad en caso de no reunir el niumero indicado al

cierre deinscripcién.
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