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INTRODUCCIÓN 

La Intervención en Psicología en Crisis y Los primeros auxilios psicológicos (PAP) 

constituyen una estrategia inmediata de apoyo emocional y cognitivo destinada a 

personas que atraviesan una crisis, un evento traumático o una situación de alto impacto 

emocional. No sustituyen un tratamiento psicológico profesional, sino que buscan 

contener, estabilizar y favorecer la resiliencia inicial. Este curso se centra en la 

integración de los aportes de diferentes autores, la psicología cognitiva, la terapia 

centrada en procesos y la neuropsicología aplicada, permitiendo que cualquier persona 

—no solo profesionales de la salud mental— pueda adquirir herramientas prácticas y 

basadas en evidencia científica para acompañar a otros en momentos críticos. 

 

DESTINATARIOS 

El curso está diseñado para: 

 Profesionales y estudiantes de diversas disciplinas de la salud (psicología, 

acompañamiento terapéutico, salud, educación, trabajo social, seguridad, 

medicina, enfermería, etc.). 

 Personas del área de la salud interesadas en adquirir competencias básicas de 

apoyo emocional inmediato. 

 

OBJETIVOS GENERALES 

Brindar a los participantes herramientas prácticas, fundamentadas en la evidencia 

científica y accesibles, para ofrecer contención y apoyo inmediato en situaciones de 

crisis mediante la aplicación de los primeros auxilios psicológicos y principios de la 

intervención en crisis. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Comprender los fundamentos de los PAP y los diferentes modelos de 

intervención en crisis. 

2. Identificar las reacciones psicológicas y neurobiológicas más comunes frente a 

situaciones críticas. 

3. Aplicar técnicas de estabilización y regulación cognitiva y emocional en 

contextos de crisis. 

4. Desarrollar habilidades de comunicación efectiva, escucha activa y 

acompañamiento empático. 
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5. Entrenar estrategias centradas en procesos para la gestión de atención, toma de 

decisiones, solución de problemas, memoria y regulación emocional. 

6. Promover la resiliencia individual y comunitaria, así como el autocuidado de los 

intervinientes. 

 

PROGRAMA 

MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LOS PAP Y LA INTERVENCIÓN EN CRISIS 

 Definición y alcances de los primeros auxilios psicológicos y la intervención en 

crisis. 

 Historia y primeros referentes de los primeros auxilios psicológicos y la 

intervención en crisis. 

 Principios básicos de intervención. 

 Límites de los primeros auxilios. Diferencias entre PAP y psicoterapia. 

 

MÓDULO 2: PSICOLOGÍA COGNITIVA Y CRISIS 

 Procesos cognitivos implicados en situaciones críticas: atención, memoria, 

interpretación. 

 Distorsiones cognitivas y reacciones inmediatas al trauma. 

 Estrategias cognitivas para la estabilización y el afrontamiento inicial. 

 Ejercicios prácticos de reestructuración breve. 

 

MÓDULO 3: NEUROPSICOLOGÍA DEL TRAUMA Y LA CRISIS 

 Respuesta neurobiológica al estrés: sistema nervioso autónomo, eje HPA. 

 Impacto del trauma en el cerebro: amígdala, hipocampo y corteza prefrontal. 

 Síndromes de estrés agudo, alteraciones ejecutivas por estrés. 

 

MÓDULO 4: HERRAMIENTAS DE CONTENCIÓN Y AUTORREGULACIÓN 

EMOCIONAL EN CRISIS 

 Regulación de la atención, emoción, motivación y memoria en situaciones de 

crisis. 

 Procesos como aceptación, flexibilidad cognitiva y regulación interpersonal. 

 Herramientas de validación y acompañamiento breve. 

 Técnicas de regulación fisiológica: respiración, grounding y atención plena. 

 Ejercicios de autorregulación aplicados. 
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MÓDULO 5: HABILIDADES DE COMUNICACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 

 Escucha activa y comunicación no verbal. 

 Contención emocional sin juicios. 

 Establecimiento de seguridad y confianza. 

 Role-playing y análisis de casos. 

 

MÓDULO 6: AUTOCUIDADO, RESILIENCIA Y EVALUACIÓN 

 Prevención del desgaste por empatía y fatiga por compasión. 

 Estrategias de autocuidado basadas en evidencia. 

 Fomentar resiliencia individual, grupal y comunitaria. 

 

 

COORDINADOR ACADÉMICO 

 

JUAN PABLO MORA PENAGOS 

Psicólogo con formación y experiencia en el campo de la salud mental. Nació en 

Colombia y se graduó con honores de la Universidad CES. Posteriormente, realizó una 

especialización en Valoración del Daño en la Salud Mental y se trasladó a Buenos Aires, 

Argentina, donde cursó un Magister en Psicoinmunoneuroendocrinología y Posgrado 

Universitario en Psicopatología y Psicoterapia Cognitiva: Clínica y Tratamiento en la 

Fundación Universitaria Favaloro.  

Actualmente, Juan Pablo Mora Penagos trabaja como psicólogo clínico en Cognitiva 

Psicología, donde se especializa en la gestión del estrés y la ansiedad. También es 

docente en la Universidad de Belgrano en las materias de Modelos y Teorías, 

Psicosociología de la Nutrición, Procesos Psicológicos Cognitivos y Neuropsicología. 

Formado en Primeros Auxilios Psicológicos, ex coordinador del programa de 

intervención psicosocial y experiencia en Equipos de Intervención de Emergencia en 

ONGs humanitarias. 
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CUERPO DOCENTE 

 

LUCAS DACUNTO 

Psicólogo y Profesor en Psicología, especializado en Terapia Cognitivo-Conductual, 

Maestrando en Psicología Educacional en UBA y Educador Scout. Se graduó en la 

Universidad de Belgrano y realizó el Profesorado en la Universidad de la Cuenca del 

Plata.  

Es profesor de la Universidad de Belgrano en diversas materias de psicología evolutiva, 

cognitiva, psicoterapia y salud pública. Trabaja en el Servicio de Orientación al 

estudiante de la Universidad de Belgrano, y como Orientador Vocacional y 

Psicoterapeuta en consulta privada. Miembro participante y Asistente del Movimiento 

Scout. Formulación y desarrollo de actividades desde el enfoque de la educación no-

formal para niños, niñas y jóvenes. 

 

LORNA OSGOOD 

Licenciada en Psicología (Universidad J. F. Kennedy) y Magíster en Clínica Psicológica 

Cognitiva (Universidad de Belgrano). Se desempeña como docente de grado y posgrado 

en temáticas de psicoterapia cognitivo-conductual, procesos cognitivos y autocuidado 

profesional. Cuenta con formación internacional en mindfulness y psicoterapia, 

integrando estos enfoques a su práctica clínica, investigación y publicaciones. Ha 

participado como ponente en congresos nacionales e internacionales y actualmente 

ejerce en el ámbito privado. 

 

Los módulos podrán ser dictados por uno o varios de los docentes mencionados, 

sin un orden específico. La Universidad se reserva el derecho de modificar el 

cuerpo docente según lo considere necesario. 

 

CONSIDERACIONES GENERALES 

INICIO 

15 de abril de 2026 

 

FINALIZACIÓN 

29 de julio de 2026 
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DURACIÓN 

El curso tiene una duración de 48 horas reloj distribuidas en 16 encuentros semanales 

de 3 horas cada uno. 

 El calendario puede variar de existir algún feriado. 

 

MODALIDAD 

La modalidad de la cursada es ONLINE y sincrónica (clases en vivo y en directo por 

plataforma ZOOM) 

 El calendario puede variar de existir algún feriado. 

 

DÍAS Y HORARIOS DE CURSADA 

Miércoles de 18 a 21 h. 

 

APROBACIÓN 

Los requisitos para la aprobación son los siguientes: 

 Asistencia mínima: 75 % de las clases. 

 Aprobación de examen final integrador. 

 

CARACTERÍSTICAS 

 Enfoque: integración de modelos cognitivos y neuropsicológicos con 

intervenciones centradas en procesos de regulación emocional. 

 Materiales de apoyo: documentos, guías de práctica, fichas de ejercicios y 

recursos audiovisuales. 

 Evaluación: actividades prácticas y un ejercicio final de integración de 

contenidos. 

 

METODOLOGÍA 

La metodología consiste en el abordaje de cada módulo siguiendo el esquema 

establecido en el cronograma. Cada clase contará con un enfoque práctico con el 

objetivo que el estudiante pueda incorporar no solo conocimientos teóricos sino 

habilidades prácticas y técnicas para la intervención en crisis.  
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clases teórico-prácticas, análisis de casos, role-playing, simulaciones, ejercicios de 

autocuidado. 
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DOCUMENTACIÓN 

Presentar la solicitud de inscripción, título de grado (en caso de poseerlo) y fotocopia 

del documento de identidad. 
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CERTIFICACIÓN 

La Universidad de Belgrano emitirá el certificado correspondiente a los estudiantes que 

aprueben las evaluaciones y cumplan con el requisito mínimo de asistencia. 

 Los alumnos con título de grado recibirán un certificado de Curso de Posgrado. 

 Los alumnos que no posean título de grado recibirán un certificado de Curso de 

Actualización Profesional. 

 

NOTA: Los certificados correspondientes serán emitidos en formato digital, previa 

verificación de la asistencia, aprobación y pago total de la capacitación. 

 

Todos nuestros programas deberán contar con un cupo mínimo de alumnos 

matriculados para su apertura. La Universidad se reserva el derecho de posponer 

o suspender el inicio de la actividad en caso de no reunir el número indicado al 

cierre de inscripción. 


