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INTRODUCCION
El rol de los profesionales en investigacion de experiencias de usuario (UX Research) es
clave en el desarrollo de productos y servicios digitales, tanto en sus etapas iniciales

como en los procesos de iteraccion y mejora continua.

Hoy, la disciplina evoluciona al incorporar la Inteligencia Artificial Aplicada, que amplia la
capacidad de observacion, analisis y sintesis del investigador sin perder el enfoque humano
gue define al disefio centrado en las personas.

El UX Research potenciado por IA permite detectar patrones, analizar datos y generar
insights mas profundos, combinando la intuicion y empatia humana con las posibilidades
analiticas de la tecnologia.

En esta Diplomatura Universitaria en UX Research & Inteligencia Artificial Aplicada,
formamos profesionales capaces de investigar, analizar y disefiar experiencias
humanas potenciadas por IA, con una mirada ética, interdisciplinaria y orientada al

impacto real en las organizaciones.

CARACTERISTICAS

Diplomatura Universitaria en UX Research & Inteligencia Artificial Aplicada se dictara

en formato 100% virtual y sincrénico.

Durante la cursada los alumnos desarrollaran un trabajo de investigacion integrador grupal

originado en requerimientos de stakeholders reales.

El trabajo integrador de Investigacién sera supervisado en tutorias de seguimiento y estara
orientado a la ejercitacion de los conocimientos adquiridos en las clases tedricas, partiendo
de hipétesis iniciales y finalizando en la presentacion de resultados a Stakeholders e

informe académico.
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DESTINATARIOS
Diplomatura Universitaria en UX Research & Inteligencia Artificial Aplicada esta orientada

a.

Egresados y estudiantes de carreras relacionadas al Disefio Grafico, Disefio
industrial, multimedial, Comunicacién, Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Marketing, Data Science y afines.

Profesionales y con experiencia en areas de User Experience, Negocio, Producto,

Sistemas, Emprendedurismo y afines

Se requiere que los aspirantes que acrediten conocimientos basicos sobre:

e QuéesUX

e Qué es UXR

e Nociones de usabilidad y técnicas de investigacion

¢ Nociones basicas de disefio de interaccion y heuristicas

e Metodologia para el disefio de productos digitales

Bibliografia de referencia recomendada Mordecki, Daniel, Miro y entiendo. Guia practica de

usabilidad web.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Al finalizar la Diplomatura Universitaria en UX Research & Inteligencia Artificial

Aplicada, los egresados seran capaces de:

Disefiar y ejecutar estrategias de investigacion hibridas —combinando métodos
cualitativos, cuantitativos y herramientas de inteligencia artificial— para identificar
necesidades reales de las personas usuarias.

Analizar y sintetizar grandes volumenes de informacién mediante técnicas
asistidas por IA, transformando los datos en insights accionables para el nhegocio y
el disefo.

Integrar IA en todas las fases del proceso de investigacion, desde la
planificacion y el reclutamiento hasta el andlisis, con foco en la ética, la

transparenciay el control de sesgos.


https://inscribite.21.edu.ar/licenciatura-en-emprendimiento
https://concreta.com.uy/biblioteca/miro-y-entiendo/
https://concreta.com.uy/biblioteca/miro-y-entiendo/
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e Colaborar en equipos interdisciplinarios junto a disefio, producto, data y negocio,
aportando evidencia y perspectiva humana en la definicion de soluciones.
e Comunicar hallazgos e impacto de la investigacion a través de reportes,

visualizaciones y storytelling potenciados por herramientas de IA.

PROGRAMA

MODULO 1: FUNDAMENTOS DEL UX RESEARCH POTENCIADO POR IA (3 clases)
e Evolucion del UX Research hacia el Al-Driven Research
e Modelos de madurez y transformacion digital
e Herramientas de IA generativa en exploracion, analisis y comunicacion de insights
e Métricas de producto, UX y Negocio
e Evaluacién de propuesta de valor
Objetivo: Comprender el nuevo panorama del research y el rol del investigador aumentado

por IA.

MODULO 2: INVESTIGACION PRELIMINAR Y DISENO DEL PLAN HIBRIDO (HUMANO
+ IA) (4 clases)

e Requerimientos iniciales y alineacion con stakeholders

e Sesgos cognitivos y algoritmicos + formulacién de hipotesis asistida por IA
e Desk research y mineria de informacion con IA

e Automatizacion de revision de literatura y analisis competitivo

e Disefio del plan de investigacion hibrido

e Etica en la aplicacion de IA y mindset researcher

Objetivo: Enriquecer la fase exploratoria con IA para mejorar la precision del enfoque

investigativo.
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MODULO 3: INVESTIGACION GENERATIVA Y ANALISIS CUALITATIVO ASISTIDO (5

clases)

Métodos cualitativos tradicionales e integracion con 1A
Disefio, ejecucién y analisis de entrevistas

Abordajes etnograficos presenciales y digitales
Transcripcion, codificacion y andlisis tematico con IA
Creacion de arquetipos, journeys y mapas de experiencia
Usuarios sintéticos

Jobs to Be Done

Objetivo: Combinar sensibilidad humana y herramientas generativas para descubrir

patrones y significados.

MODULO 4: INVESTIGACION EVALUATIVA ASISTIDA POR IA (4 clases)

Planificacién y ejecucién de pruebas de usabilidad

Evaluaciones heuristicas y expertas con apoyo de |A

Métodos no moderados: eye-tracking, mapas de calor, andlisis de comportamiento
Evaluacién de accesibilidad y disefio inclusivo con IA

Evaluacién de contenido y arquitectura de la informacion

Visualizacién y comunicacion de resultados evaluativos

Objetivo: Optimizar fases evaluativas usando IA para capturar y sintetizar evidencias con

mayor eficiencia.

MODULO 5: METODOS CUANTITATIVOS Y ANALITICA APLICADA CON IA (3 clases)

Fundamentos de data analytics para UX Research
Estadistica aplicada al disefio de investigacion
Disefio de encuestas inteligentes

Integracion de datos cuali-cuanti mediante 1A

Storytelling con datos y visualizacion automatizada

Objetivo: Aplicar andlisis cuantitativo asistido por IA para decisiones basadas en evidencia.



DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA Y FORMACION EJECUTIVA

MODULO 6: GENERACION DE IMPACTO Y COMUNICACION DE RESULTADOS (3
clases)

(sin Research Ops, reorganizado para fortalecer impacto y comunicacion)

e Triangulacién de métodos de investigacion

e Generacion de insights

e Disefio de storytelling segun audiencias

e Sintesis ejecutiva asistida por IA

e Construccion del portafolio profesional en Al-Driven Research

Objetivo: Fortalecer la capacidad de comunicar impacto y sistematizar aprendizajes

mediante IA.

COORDINADORAS ACADEMICAS

MARIA DE LOS ANGELES MENDOZA
User Researcher Senior en Naranja X

Maria de los Angeles Mendoza es licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de Buenos Aires, especializada en docencia e investigacion en semidtica.
Cuando comenzé a estudiar la relacion hombre-maquina para su tesina se encontré con el
mundo del UX y luego de descubrir el concepto de “usabilidad” y apasionarse por el tema,
se diplom6 en Usabilidad y accesibilidad en la Universidad Tecnolégica Nacional. Lo que
mas disfruta de la disciplina es que su trabajo tenga un aporte real y tangible en la mejora
de las experiencias cotidianas de las personas. Para ella, sin usuarios no hay UX y el
research tiene un lugar privilegiado dentro del campo, que permite estar en contacto
constante con los usuarios.

Ademés de dar clases de semidtica en la UBA, Maria de los Angeles ha dado cursos,
capacitaciones internas, talleres y workshops en diferentes instituciones del pais y diversas
presentaciones en congresos sobre la relacion entre Semidtica y UX. Con especial interés
en brindar formacion sobre UX a personas con conocimientos en ciencias sociales y
humanas. Angeles se comprometié con el proyecto de DIUXR porque esta convencida de

la importancia que tienen generar un espacio académico para aquellas areas que todavia
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no aportan de manera predominante en la disciplina. Luego de ser la primera researcher de
Almundo.com, actualmente se desempefia como User Researcher Senior en Naranja X.

Linkedin: www.linkedin.com/in/angelesmendozaux

EUGENIA CASABONA

Sr. UX Manager en BBVA Banca Empresa

Graduada como disefiadora grafica en la Universidad de Buenos Aires, Eugenia Casabona
descubrié el UX hace mas de diez afios y se enamoré de la disciplina. Luego de trabajar en
disefio de producto, se especializ6 en usabilidad y accesibilidad en la Universidad
Tecnoldgica Nacional y se certific6 como Coach Ontoldgico y Practitioner en PNL en la
Escuela Argentina de Coaching y PNL. En paralelo a sus estudios, a los 19 afios comenz6
su carrera en la docencia y desde entonces da clases en diferentes academias,
universidades y centros de formacién de todo el pais.

Eugenia es una apasionada por entender qué hay mas alla del disefio de productos. Lo que
mas le gusta de trabajar en UX es la vision holistica que la disciplina abarca, mezclar datos
duros y métricas con lo humano y lo social. Disfruta ver cédmo a partir de disefar
experiencias de forma consciente se puede generar un gran impacto mejorando la calidad
de vida de las personas. Después de crear médulos y programas completos para distintas
carreras, decidié6 armar DIUXR para poder asegurar la calidad de la educacion y para
acompafar a los estudiantes de manera personalizada. Actualmente, ademas de trabajar
como docente de UX y desarrollo web, se desempefia como Global Head of UX en Ripio.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/eugenia-casabona/

DALILA SZOSTAK

Head of UX at Google Trust & Safety.

Graduada en Factores Humanos por la Universidad Aeronautica Embry Riddle y con un
doctorado en Interaccién de Usuario de la Universidad Técnica de Eindhoven (Holanda),
Dalila Szostak descubri6 el mundo del UX realizando el proyecto final de su Master, cuando
tuvo que redisefiar la manera en que las personas se suben y se bajan de un avién. En
aquel momento aprovecho lo que ahora mas le gusta de la disciplina, que es el abanico de
diferentes aplicaciones que UX tiene. Apasionada por el aspecto social, Dalila esta

convencida de que UX es una manera de pensar y para transmitir esto, ha dado clases,


http://www.linkedin.com/in/angelesmendozaux
https://www.linkedin.com/in/eugenia-casabona/
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cursos, capacitaciones y workshops en diferentes universidades e instituciones de todo el
mundo.

Desde hace seis afios se especializa en como construir la internet de manera mas abierta
y con menos acoso digital y se desempefia como Head de UX de Google Trust & Safety,
donde disefia los productos, sistemas y herramientas para contrarrestar el abuso en las
plataformas de Google. Con el objetivo de compartir y acelerar el crecimiento y
conocimiento de las nuevas generaciones, Dalila forma parte de DIUXR para ademas,
seguir aprendiendo mientras ensefia.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/dalilaszostak/

CUERPO ACADEMICO

Durante la cursada nos acompafan expertos invitados, entre quienes se encuentran:

NATALIA BERMUDEZ
Strategic Researcher en NX

https://www.linkedin.com/in/bermudeznataliaresearcher/

LUCRECIA FELLER
UX Leader at Flux IT

https://www.linkedin.com/in/lucrecia-feller-Ob729a2

PEDRO ROMERO LUNA
Regional Product manager en Mercado Libre.

https://www.linkedin.com/in/romeroluna/

SOL VELAZQUEZ SADDAKNI
Lider de UX Research en Mercado Libre.

https://www.linkedin.com/in/msolvelazquez/

ADELA JABLONSKA
Product designer en Datista

https://www.linkedin.com/in/adela-jablonska/



https://www.linkedin.com/in/dalilaszostak/
https://www.linkedin.com/in/bermudeznataliaresearcher/
https://www.linkedin.com/in/lucrecia-feller-0b729a22/
https://www.linkedin.com/in/romeroluna/
https://www.linkedin.com/in/msolvelazquez/
https://www.linkedin.com/in/adela-jablonska/
https://www.linkedin.com/in/adela-jablonska/
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MARTHA MONTELONGO
Global Head of UX Research en Multiplica
https://www.linkedin.com/in/marthamontelongoarroyo/

MERCEDES ARAMBURU
UX Research Specialist en Banco Galicia

https://www.linkedin.com/in/mariamercedes-aramburu/

GASTON LATERZA
Data Visualization Engineer en Jam City

https://www.linkedin.com/in/gaston-laterza/

EMILIANO COSENZA
Global Director en BeBot

https://www.linkedin.com/in/emilianocosenza/

DIEGO LOPEZ CATAN
Head de UX en Metafar

https://www.linkedin.com/in/diegolopezcastan/

JUAN IGNACIO FRESCURA
Senior UX Researcher @Xepelin

https://www.linkedin.com/in/juanifrescura/

Los médulos podran ser dictados por uno o varios de los docentes mencionados, sin
un orden especifico. La Universidad se reserva el derecho de modificar el cuerpo

docente segln lo considere necesario.


https://www.linkedin.com/in/marthamontelongoarroyo/
https://www.linkedin.com/in/mariamercedes-aramburu/
https://www.linkedin.com/in/gaston-laterza/
https://www.linkedin.com/in/emilianocosenza/
https://www.linkedin.com/in/diegolopezcastan/
https://www.linkedin.com/in/juanifrescura/
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CONSIDERACIONES GENERALES

INICIO
8 de Abril de 2026

FINALIZACION
21 de Octubre de 2026

e EI calendario académico contempla 2 semanas de vacaciones en invierno
(Miércoles 22 y 29 de Julio 2026).

e Asimismo, se preveen 3 miércoles libres distribuidos durante la cursada previas a
cada entrega. (26/08 - 23/09 - 14/10)

DIAS Y HORARIOS DE CURSADA
Miércoles de 19 a 22 hs.

MODALIDAD
La cursada consiste en clases tedrico/practicas, clases taller orientado a la préactica de la

investigacion y el desarrollo de un trabajo de investigacion de acuerdo al siguiente detalle:

TRABAJO PRACTICO: PROYECTO DE INVESTIGACION INTEGRADOR
Planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados:
e Modalidad: grupal
e Seguimiento: a través de tutorias grupales
e Evaluacion: entregas parciales y presentacion de resultados a Stakeholder
e Dedicacion minima estimada:
= 4 hs semanales (adicionales a las horas de cursada sincrénica)

= tutorias a partir del inicio del trabajo practico grupal
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METODOLOGIA
Los contenidos seran dictados por profesionales en Investigacion y UX.
Las actividades practicas de investigacion seran desarrolladas a partir de casos y

stakeholders reales.

DURACION DEL CURSO
El curso completo tiene una duracion de 72 horas reloj distribuidas en encuentros

semanales.

Dedicacién semanal minima estimada: 6 hs (cursada y lectura de material
complementario)
e Lamodalidad delacursadaes ONLINEYy sincrénica(clases envivoy en directo
por plataforma ZOOM)

e El calendario puede variar de existir algun feriado.

DOCUMENTACION
Presentar la solicitud de inscripcion, titulo de grado (en caso de poseerlo) y fotocopia del

documento de identidad.

APROBACION
o 75% de asistencia a clases tedrico/practicas
e 100% de los entregas individuales realizadas
e Trabajo integrador de Investigacién grupal aprobado.
e Participacion durante las clases (Camara encendida, intervencién en las

actividades, etc.)

PAUTAS DE RECUPERACION
En caso de que el trabajo de Investigacién integrador no resulte aprobado, se dara a los
alumnos un periodo de 15 dias para presentar las correcciones requeridas una vez

finalizada la cursada.
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MATERIAL DIDACTICO

Por cada clase, se disponibilizar4 material digital tedrico y complementario.

CUPOS
Para garantizar el proceso de ensefianza y aprendizaje esperados, se admitira hasta 50
personas diplomandas para la cursada.

CERTIFICACION
La Universidad de Belgrano extendera el respectivo certificado de aprobacidn, a quienes

cumplan con las evaluaciones y/o trabajos finales. Caso contrario solo se emitird un

certificado de asistencia.

NOTA: Los certificados correspondientes seran emitidos en formato digital, previa

verificaciéon de la asistencia, aprobacion y pago total de la capacitacion.

Todos nuestros programas deberan contar con un cupo minimo de alumnos
matriculados para su apertura. La Universidad se reserva el derecho de posponer o
suspender el inicio de la actividad en caso de no reunir el nUmero indicado al cierre

de inscripcion.



